CONCURSO PUBLICO UFMG
EDITAL N° 3428/2025

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

PROVAS DE LINGUA PORTUGUESA, LEGISLACAO
E CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO CARGO

ABRA APENAS QUANDO AUTORIZADO.

Antes de comecar a fazer as provas:

e Verifique se este caderno contém
PROVAS de: Lingua Portuguesa, com 11
questdes; Legislagdo, com 04 questdes e
Conhecimentos Especificos do Cargo, com
20 questdes. Cada uma dessas questoes,
sequencialmente numeradas de 01 a 35,
possui 04 alternativas.

Caso haja algum problema, solicite a
substituicdo do seu caderno de provas.

Na Folha de Respostas:
¢ Confira seu nome e numero de inscrigao.
e Assine, A TINTA, no espaco indicado.

Ao transferir as respostas para a Folha de
Respostas:

e USE SOMENTE CANETA AZUL ou PRETA
para preencher a area reservada a letra
correspondente a cada resposta, conforme o
modelo:

A B C D
o OO0 @O
Sua resposta NAO sera computada, se houver
marcag¢ao de mais de uma alternativa.

NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO SEM
RESPOSTA.

A FOLHA DE RESPOSTAS nao deve ser
dobrada, amassada ou rasurada.

Sua prova SOMENTE PODERA SER
ENTREGUE APOS O TERMINO DO
PERIODO DE SIGILO. Levante o brago, para
que o fiscal possa recolhé-la.

Vocé devera aguardar o fiscal se aproximar para,
entao, entregar o CADERNO DE PROVAS e a
FOLHA DE RESPOSTAS.

Vocé NAO podera levar consigo o Caderno de
Provas.

O rascunho de gabarito, localizado no
verso da capa deste Caderno de Provas,
SO PODERA SER DESTACADO PELO
FISCAL.

Recolha seus objetos, deixe asala e, em seguida,
o prédio. A partir do momento em que sair da
sala e até a saida do prédio, continuam validas
as proibicdes do uso de aparelhos eletronicos e
celulares, bem como n&o |he & mais permitido o
uso dos sanitarios.

Duracao total das provas,

incluindo transcrigao da

FOLHA DE RESPOSTAS:
DUAS HORAS E TRINTA MINUTOS.
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PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

Instrugao: leia o texto abaixo para responder as questdes de 01 a 08.
TEXTO |

Certos medos e angustias nao tém relagcao com a idade e sao universais

Anos atras, eu achava que os 80 anos me encontrariam num estado de serenidade plena. Claro que
nao tinha a pretensdo de resolver as contradigées do mundo, muito menos a de decifrar os mistérios
da condicao humana, mas achava que estaria livre das angustias e dos desacertos existenciais que me
atormentavam.

Euestavaenganado. Os medos, aansiedade, asfrustragbes e perdas atribuidas ao envelhecimento sao
universais, nao importa se vocé tem 40 ou 70, ou 90 anos. Lord Byron escreveu aos 36 anos: “Meus
dias estdo nas folhas amarelas/ As flores e frutos do amor se foram/ O verme, a doenga e o luto/ Séo
somente meus”.

A preocupacao com o envelhecimento aflige a mulher e o homem moderno, muito mais do que
inquietava nossos ancestrais. Eles viviam cercados por tantos perigos, que pensar nos problemas da
velhice n&o fazia o menor sentido. Assolados por doengas graves, guerras, fome e epidemias, completar
30 anos era privilégio de poucos no tempo das cavernas.

Embora sempre tenha havido mulheres e homens com 70 ou 80 anos, eles costumavam atingir
essa idade em condigdes tdo deploraveis que se referiam a velhice como fonte inesgotavel de dores,
limitagbes cognitivas, prazeres perdidos e decadéncia fisica.

Montaigne escreveu ha mais de 450 anos: “Que fantasia inutil esperar a morte causada pela perda
dos poderes trazida pela idade avancada... Uma vez que essa € a mais rara das mortes... Nos a
chamamos de natural, como se fosse contrario a natureza ver um homem quebrar o pesco¢o numa
queda, afogar-se num naufragio, ser dizimado pela peste ou pleurisia... Morrer em idade avangada é um
evento raro, singular e extraordinario, portanto menos natural do que os outros.”

Desde Montaigne, a expectativa de vida aumentou devagar. Num de seus textos, Machado de Assis
se refere a um “velho gaiteiro de 50 anos”. Anos atras, quem chegava aos 60 anos era sexagenario. No
inicio da carreira, ao ouvir uma paciente dizer que tinha 70 anos, mas ndo se considerava velha, julguei
que lhe faltasse autocritica.

Em meados do século 20, o critico literario Irving Howe escreveu: “Ja tendo chegado aos 60 anos,
penso com frequéncia na morte... Algumas vezes em resposta as mensagens do corpo: uma flechada
no peito, um ranger nos ossos da bacia. Outras vezes penso no desejo de mais tempo: para terminar
outro livro, o fim de outro tirano para ser celebrado. As pessoas se iludem supondo que a fome de viver
tenha alguma validade objetiva”.

Com a mesma idade, William Yeats publicou o poema: “O que farei com este absurdo/ O, coragéo,
0, coracao atormentado — esta caricatura/ Idade decrépita que foi amarrada a mim/ Como a cauda num
cachorro?”

Howe e Yeats morreram sem saber que, no século seguinte, os brasileiros com mais de 60 anos
constituiriam a faixa etaria que mais cresce. Se eles tivessem chegado a essa idade no Brasil de hoje,
teriam a expectativa de viver mais 22 anos, em média.

Ao contrario dos que se retiravam da vida ativa aos 50, em obediéncia as recomendacdes médicas
de “fazer repouso”, o desafio agora é envelhecer com sabedoria, o que implica aceitar as limitagdes
impostas pelo corpo, sem abandonar a atividade fisica e o desejo de experimentar o novo. E combater
a vontade de desistir, de isolar-se, de achar que nao vale a pena viver, de se queixar de tudo e de todos,
o tempo inteiro.
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E n3o se irritar quando se referem a nés, velhos, com eufemismos: terceira idade, melhor idade
e idoso, palavras que nos infantilizam. Vocé compraria um vinho idoso ou da terceira idade? Pior ainda
quando dizem que temos cabec¢a de jovem. Como vocé se sentiria aos 30 se lhe dissessem que sua
cabeca é de 15?

Bernard Shaw escreveu aos 92 anos: “E mais dificil lidar com o envelhecimento do que com a
morte... Acreditar na imortalidade genuina é acreditar no horror inimaginavel”.

Em mais de 50 anos de oncologia, adquiri a impressao de que quem passou a existéncia sem fé
religiosa, como eu, aceita com mais naturalidade a ideia do eterno nao-ser. Enquanto n&o recebo a
visita da indesejavel senhora, procuro conduzir a minha vida seguindo a filosofia do poeta: “Que néo
seja imortal posto que € chama, mas que seja infinita enquanto dure”. Ou, de acordo com a linguagem
simples de seu José Araujo, carcereiro do antigo Carandiru: “Sabendo levar, doutor, a vida é uma festa”.

Feliz Ano-Novo.

VARELLA, Drauzio. Folha de S. Paulo. 31 dez. 2025. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/
drauziovarella/2025/12/certos-medos-e-angustias-nao-tem-relacao-com-a-idade-e-sao-universais.shtml.
Acesso em: 21 jan. 2026. (Adaptado)

QUESTAO 01
Com base na nogao de género textual, o texto | classifica-se como

A) relato pessoal, ja que privilegia centralmente a vivéncia do colunista, o qual narra episddios de sua
vida.

B) resenha critica, uma vez que resgata diversos excertos literarios para apresentar uma avaliagao
deles.

C) artigo de opiniao, porque constréi um projeto argumentativo de forma autoral e impessoal.

D) crbnica argumentativa, pois opina e propde reflexdes sobre um tema cotidiano de forma mais
subjetiva.

QUESTAO 02
Identifique a alternativa que parafraseia corretamente o ponto de vista central do texto I.

A) Devem-se repudiar as falas que se referem a velhice de forma atenuada, como se a dureza dessa
fase da vida precisasse ser suavizada, e os idosos, infantilizados.

B) N&o é possivel experienciar a terceira idade com alguma serenidade, ja que o medo e as frustragdes
do envelhecimento sdo partes incontornaveis da condigdo humana.

C) E sabio aceitar os caminhos naturais da vida, entendendo as limitagdes da velhice, mas também
aproveitando o potencial que ela apresenta.

D) A expectativa de vida do brasileiro aumentou consideravelmente nas ultimas décadas, o que fez
com que o olhar sobre a velhice atual deixasse de ser pejorativo.
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QUESTAO 03

Assinale a alternativa em que é apresentada incorretamente a relagao entre o trecho citado e a sua
finalidade.

A) Acitacao de William Yeats (8¢ paragrafo) ilustra a percepc¢éao derrotista e debilitada do envelhecimento
de um homem de 60 anos de séculos atras, a qual fazia parte do senso comum.

B) A citacdo de Montaigne (52 paragrafo) comprova a baixa expectativa de vida de outrora, o que fazia
com que as mortes mais comuns nao prescindissem das condi¢des de senilidade da velhice.

C) Acitacao de Lord Byron (2¢ paragrafo) exemplifica que ndo sao somente os idosos os preocupados
com os dilemas do envelhecimento, um tema universal e atemporal.

D) Acitacdo de Bernard Shaw (122 paragrafo) reforga que a finitude da vida precisa ser entendida com
mais aceitagao e serenidade, ja que a ideia de imortalidade seria muito pior.

QUESTAO 04
Nos fragmentos a seguir, o termo em destaque esta corretamente relacionado a seu referente em

A) “Se eles tivessem chegado a essa idade no Brasil de hoje, teriam a expectativa de viver mais 22
anos [...].” — Os brasileiros com mais de 60 anos.

B) “Eles viviam cercados por tantos perigos, que pensar nos problemas da velhice nao fazia o menor
sentido.” — A mulher e 0 homem moderno.

C) “Como vocé se sentiria aos 30 se lhe dissessem que sua cabega é de 15?” — Bernard Shaw.

D) “Uma vez que essa é a mais rara das mortes... N6s a chamamos de natural [...].” — Aquela causada
pela perda dos poderes na idade avancgada.

QUESTAO 05
Leia este trecho.

“Eles viviam cercados por tantos perigos, que pensar nos problemas da velhice ndo fazia o menor
sentido.”

Assinale a alternativa na qual o termo destacado possui a mesma funcéo sintatica da palavra que.

A) “[...] eles costumavam atingir essa idade em condi¢cbes tao deploraveis que se referiam a velhice
como fonte inesgotavel de dores [...].”

B) “Noinicio da carreira, ao ouvir uma paciente dizer que tinha 70 anos, mas nao se considerava velha
[...].7
C) “Uma vez que essa € a mais rara das mortes... N6s a chamamos de natural [...].”

D) “A preocupacao com o envelhecimento aflige a mulher e 0 homem moderno, muito mais do que
inquietava nossos ancestrais.”
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QUESTAO 06

Assinale a alternativa em que as palavras sdo acentuadas por regras distintas.
A) inicio, naufragio, sequéncia.

B) ja, nos, é.

C) indtil, atribuida, referéncia.

D) século, fisica, autocritica.

QUESTAO 07

Em relagédo ao uso da virgula nos trechos a seguir, assinale (V) verdadeiro ou (F) falso antes de cada
afirmativa:

() Em “Claro que nao tinha a pretensao de resolver as contradicdbes do mundo, muito menos a
de decifrar os mistérios da condicdo humana, mas achava que estaria livre das angustias e
dos desacertos existenciais que me atormentavam.”, a virgula antes do “mas” separa a oragao
coordenada sindética alternativa do restante do periodo composto.

() Em “Embora sempre tenha havido mulheres e homens com 70 ou 80 anos, eles costumavam
atingir essa idade em condigdes tao deploraveis que se referiam a velhice como fonte inesgotavel
de dores, limitagbes cognitivas, prazeres perdidos e decadéncia fisica.”, a virgula antes do “eles”
sinaliza a inversao da orag¢ao subordinada adverbial concessiva em relagdo a oragéo principal.

() Em “Num de seus textos, Machado de Assis se refere a um ‘velho gaiteiro de 50 anos’. Anos
atras, quem chegava aos 60 anos era sexagenario. No inicio da carreira, ao ouvir uma paciente
dizer que tinha 70 anos [...].”, as trés virgulas se justificam porque separam adjuntos adverbiais de
lugar ou de tempo deslocados, fora da ordem direta.

() Em “E n3o se irritar quando se referem a nds, velhos, com eufemismos [...]” e em “Sabendo
levar, doutor, a vida é uma festa”, as palavras em destaque sao intercaladas por virgulas, por se
tratarem de apostos explicativos.

A sequéncia correta é:
A) F,V,V,F.
B) F,V,F, V.
C) V,F,F, V.
D) V,F,V,F.
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Instrugao: leia o poema e a tirinha abaixo (textos Il e lll) para responder as questées de 08 a 11.
TEXTO Il

CONSOADA

Quando a Indesejada das gentes chegar
(Nao sei se dura ou caroavel),

talvez eu tenha medo.

Talvez sorria, ou diga:

— AlJ, iniludivel!

O meu dia foi bom, pode a noite descer.
(A noite com os seus sortilégios.)
Encontrara lavrado o campo, a casa limpa,
A mesa posta,

Com cada coisa em seu lugar.

BANDEIRA, Manuel. In: Estrela da vida inteira. 202 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1993. p. 223.

TEXTO Il

oMo
RECERER
A MORTE..

LAERTE. Piratas do Tieté. 11 set. 2023. Disponivel em: https://cartum.folha.uol.com.br/quadrinhos/2023/09/11/
piratas-do-tiete-laerte.shtml. Acesso em: 21 jan. 2026.

QUESTAO 08

Os textos |, Il e Il ndo se posicionam sobre a morte de forma
A) subjetiva.

B) derrotista.

C) critica.

D) parcial.
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QUESTAO 09

Assinale a alternativa em que a palavra em destaque do texto Il ndo pode ser substituida pelo termo em
italico porque altera o sentido original do poema.

A) “(Nao sei se dura ou caroavel)” — afavel.
B) “Encontrara lavrado o campo, a casa limpa” — preparado.
C) “— AlG, iniludivel!” — inequivoca.

D) “(A noite com os seus sortilégios.)’ — encantamentos.

QUESTAO 10

Assinale o verso do texto Il em que ndo ha linguagem conotativa.
A) “Quando a Indesejada das gentes chegar”.

B) “talvez eu tenha medo”.

C) “O meu dia foi bom, pode a noite descer”.

D) “Com cada coisa em seu lugar”.

QUESTAO 11

Em relagédo as escolhas linguisticas do texto lll, assinale (V) verdadeiro ou (F) falso antes de cada
afirmativa a seguir.

() O titulo da tirinha, “Como receber a morte”, sugere que seus quadrinhos apresentam instrucdes
para a execug¢ao de um propasito.

() As formas verbais “Pega”, “Senta” e “Tem” pertencem ao modo imperativo.

() As flexdes “Pega” e “Senta” estao de acordo com a conjugacao prevista pela norma-padrao para
a 32 pessoa do singular (vocé/ele).

() Aparte verbal da tirinha contempla as seguintes classes de palavras: verbo, substantivo, adjetivo,
artigo e advérbio.

A sequéncia correta é:
A) V,F, F, V.
B) F,V,V,F.
C) VF,V,F.
D) F,V,F, V.
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PROVA DE LEGISLAGAO

QUESTAO 12

A luz do art. 97 da Lei n° 8.112/1990, que dispde sobre as concessdes ao servidor publico federal,
analise as afirmativas a seguir:

I. Sera concedido ao servidor 1 (um) dia de dispensa do servigco, sem prejuizo da remuneragéo, em
caso de doacgao voluntaria de sangue, devidamente comprovada.

II. O servidor fara jus a 8 (oito) dias uteis de licenga em razdo de casamento.

lll. E concedida ao servidor licenga por até 8 (oito) dias consecutivos, em caso de falecimento do
cbnjuge, companheiro, pais, madrasta ou padrasto, filhos, enteados, menor sob guarda ou tutela e
irmaos.

IV. O servidor podera ausentar-se do servico por até 3 (trés) dias, para fins de alistamento eleitoral.
Assinale a alternativa correta.

A) Estao corretas apenas as afirmativas Il e IV.
B) Estao corretas apenas as afirmativas | e Il.
C) Estao corretas apenas as afirmativas | e lll.

D) Estao corretas as afirmativas I, Il, lll e IV.

QUESTAO 13

Com base no art. 8° da Lei n°® 8.112/1990, que dispbe sobre as formas de provimento de cargo publico,
assinale a alternativa incorreta.

A) A nomeacgao é forma de provimento de cargo publico prevista na Lei n° 8.112/1990.

B) A ascenséao funcional e a transferéncia sdo formas de provimento de cargo publico vigentes no
regime juridico dos servidores federais.

C) A promocao constitui forma de provimento aplicavel aos servidores integrantes de carreira.

D) A readaptacdo, a reversdo, o aproveitamento, a reintegracdo e a reconducido sao formas de
provimento previstas na Lei n® 8.112/1990.

QUESTAO 14

De acordo com a Lei n°® 11.091/2005, que dispde sobre o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacéo, o incentivo a qualificagao consiste em

A) uma gratificagdo temporaria concedida apenas durante a realizagdo de cursos de capacitagao
promovidos pela institui¢cao.

B) um percentual calculado sobre o padrao de vencimento do servidor, concedido em razao da obtencgao
de educacao formal superior a exigida para o cargo ocupado.

C) um adicional automatico concedido a todos os servidores, independentemente de formacao ou
relagdo com o cargo.

D) umavantagem exclusiva aos servidores ocupantes de cargos em comissao ou fungdes de confianca.
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QUESTAO 15

De acordo com o Estatuto da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Resolugédo n° 04/1999,
assinale a alternativa correta sobre o Conselho Universitario.

A) O Conselho Universitario é responsavel por formular a politica geral da Universidade nos planos
académico, administrativo, financeiro, patrimonial e disciplinar.

B) O Conselho Universitario € composto exclusivamente por membros da administracdo superior da
Universidade, todos com mandato de 4 (quatro) anos, vedada a recondugéo.

C) Apenas servidores docentes integram o Conselho Universitario, ndo sendo admitida a participacao
de representantes discentes ou técnico-administrativos.

D) Os conselheiros do Conselho Universitario, inclusive os membros natos, sdo eleitos para mandato
de 2 (dois) anos, sem previsdo de supléncia.
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO

QUESTAO 16

Segundo Vieira (2023), "A Administragcdo Publica pode ser dividida em Direta e Indireta. A
Administracdo Direta é composta pelos 6rgdos dos entes federados (Unido, Estados, DF e
Municipios). Ja a Administragao Indireta é o conjunto de pessoas juridicas criadas pelo Estado para
exercer atividades de forma descentralizada, possuindo personalidade juridica propria, como as
autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista.”

Em relagdo a organizacdo da Administragao Publica brasileira e as caracteristicas de seus entes,
assinale a alternativa correta.

A) Acriagdo de uma empresa publica € um exemplo de desconcentragao administrativa, pois ocorre a
distribuicdo interna de competéncias dentro da mesma pessoa juridica.

B) As autarquias, como as Universidades Federais, fazem parte da Administragcao Direta, sendo érgaos
subordinados hierarquicamente aos Ministérios, sem possuir patriménio préprio.

C) As entidades da Administracdo Indireta, embora possuam autonomia administrativa e financeira,
vinculam-se aos Ministérios da Administracdo Direta para fins de controle finalistico e supervisao
ministerial.

D) As sociedades de economia mista sdo pessoas juridicas de direito publico, criadas obrigatoriamente
por lei complementar, destinadas exclusivamente a prestagéo de servigos sociais assistenciais.

QUESTAO 17

Para Matias-Pereira (2014), O controle da Administracao Publica € o poder-dever de vigilancia,
orientacdo e corregcdo que um 6rgao, entidade ou poder exerce sobre a conduta funcional de outro.
O controle interno € aquele exercido pela prépria Administragdo sobre seus atos; enquanto o controle
externo é aquele exercido por um Poder sobre os atos de outro Poder, com destaque para a fiscalizacao
contabil e financeira realizada pelo Poder Legislativo com o auxilio do Tribunal de Contas.

De acordo com a classificagdo e com a organizagao do sistema de controle na Administragdo Publica
brasileira, assinale a alternativa correta.

A) O sistema de controle na Administracao Publica limita-se a verificagdo da legalidade estrita, nao
sendo permitida a avaliagao da eficiéncia ou da economicidade dos gastos publicos.

B) O controle externo da Administragdo Publica Federal é exercido exclusivamente pelo Poder Judiciario,
que possui a fungao constitucional de julgar as contas anuais dos administradores publicos.

C) O controle externo é uma atividade de autotutela, permitindo que a prépria instituicao revise seus
atos para revoga-los, quando inconvenientes, ou anula-los, quando ilegais.

D) O controle interno tem como uma de suas finalidades apoiar o controle externo no exercicio de
sua misséao institucional, devendo o primeiro dar ciéncia ao Tribunal de Contas sobre qualquer
irregularidade constatada.
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QUESTAO 18

De acordo com Carvalho (2020), o sistema de controle interno de cada Poder deve apoiar o controle
externo no exercicio de sua misséo institucional. Caso os responsaveis pelo controle interno tomem
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, devem dar ciéncia ao Tribunal de Contas, sob
pena de responsabilidade solidaria. No que tange a improbidade, a Lei n® 8.429/92 (LIA) pune condutas
que atentam contra os principios da administracao, exigindo-se, para a configura¢ao do ato, a presenca
do elemento subjetivo dolo.

Durante uma auditoria interna em uma autarquia federal, o setor de Controle Interno detectou que
um gestor publico facilitou a aquisicdo de bens por preco superior ao de mercado, beneficiando
conscientemente uma empresa de um familiar. Diante da situac&o e das normas, assinale a alternativa
correta.

A) Acondutado gestor que, com vontade livre e consciente (dolo), causa lesao ao erario e enriquecimento
ilicito de terceiro, configura ato de improbidade administrativa, sujeitando-o a sangbes como a
suspensao de direitos politicos.

B) O Controle Interno, ao descobrir airregularidade, deve manter o sigilo absoluto da informacao, sendo
vedada a comunicagao ao Tribunal de Contas da Unido (Controle Externo), para evitar conflitos de
competéncia.

C) Por seruma autarquia, a instituicdo goza de autonomia total, ndo estando sujeita ao controle externo
exercido pelo Congresso Nacional com auxilio do Tribunal de Contas.

D) O ato de improbidade administrativa em questao podera ser punido, mesmo que fique provado que
o gestor agiu apenas com negligéncia, sem a intencao de beneficiar o familiar.

QUESTAO 19

Para Matias-Pereira (2014), "O Estado manifesta-se por meio de duas fungdes distintas: a politica e a
administrativa. A funcédo de governo (politica) envolve a fixagdo de diretrizes, opgbes estratégicas e a
escolha de prioridades para a sociedade. Ja a fungao administrativa é o instrumento que o Estado utiliza
para pbr em pratica as decisdes politicas, agindo de forma continua, técnica e subordinada a lei."

O Conselho Universitario de uma instituicao federal, apds ouvir a comunidade académica, decidiu que
a prioridade orcamentaria do préximo ano sera a implementacdo de um sistema de transporte interno
gratuito para os alunos (Funcédo de Governo/Dire¢do). Para concretizar essa deciséo, a Secretaria de
Logistica da Universidade iniciou o0 mapeamento das rotas, a estimativa de custos de combustivel e a
elaboracgdo do edital de licitacdo para compra dos veiculos (Fungdo Administrativa).

Com base no texto e no caso narrado, assinale a alternativa correta.

A) No modelo de administragdo publica contemporénea, nao existe mais distingdo entre governo e
administracédo, sendo que ambos possuem a mesma natureza politica e discricionaria.

B) ASecretaria de Logistica, ao elaborar o edital, exerce fungéo de governo, pois possui autonomia para
decidir se o transporte sera ou nao implementado, independentemente da decisao do Conselho.

C) Adecisao do Conselho Universitario de estabelecer o transporte como prioridade € um ato tipico da
Administracao Publica em sentido estrito, sendo uma atividade puramente técnica e vinculada.

D) O planejamentotécnico e aexecucaodallicitacdo realizados pela Secretaria de Logistica exemplificam
a funcao administrativa, que atua como o brago executor das diretrizes politicas estabelecidas.
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QUESTAO 20

Em uma determinada Universidade Federal, Maria € uma servidora que ingressou por meio de concurso
publico de provas e titulos, ocupando o cargo de Assistente em Administragdo de forma permanente. Ja
o professor Ricardo, além de suas fun¢cdes docentes, foi nomeado pelo Reitor para exercer a funcéo de
Diretor de Centro, cargo que n&do exige novo concurso e pode ser revertido a qualquer momento.

Em relacéo a essa situacgao, € correto afirmar que

A) Maria é classificada como agente honorifica, pois presta servigos profissionais e permanentes a
autarquia federal.

B) o cargo de Diretor ocupado pelo professor Ricardo € um emprego publico, regido pela CLT, devido
a natureza temporaria da chefia.

C) Maria ocupa um cargo de provimento efetivo, o que lhe garante o direito a estabilidade apds o
cumprimento dos requisitos do estagio probatério.

D) ambos os agentes sdo considerados agentes politicos, pois atuam na gestao de uma instituicao que
compde a cupula do Poder Executivo.

QUESTAO 21

Segundo Carvalho (2020), para que o ato administrativo seja considerado valido, ele deve ser composto
por cinco elementos ou requisitos fundamentais: competéncia, finalidade, forma, motivo e objeto. A
auséncia ou vicio em qualquer um desses elementos pode levar a nulidade do ato. Vale destacar que,
enquanto a competéncia, a finalidade e a forma sido, em regra, elementos vinculados, o motivo e o
objeto podem ser discricionarios em determinados atos.

Considere que um servidor publico, detentor de competéncia legal, aplicou uma multa a um
estabelecimento comercial. No entanto, ao redigir o documento, o servidor ndo apresentou os fatos e os
fundamentos juridicos que justificaram a punicdo. Esse ato administrativo apresenta um vicio em qual
elemento?

A) Forma, pois a multa deveria ter sido aplicada obrigatoriamente por meio de um decreto presidencial.
B) Finalidade, pois o objetivo de toda multa deve ser o interesse publico.

C) Motivo, que consiste na situacao de direito ou de fato que autoriza ou determina a pratica do ato
administrativo.

D) Objeto, visto que o conteudo da punigéo (a multa) é proibido pelo ordenamento juridico brasileiro.
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QUESTAO 22

Segundo Vieira (2023), "Embora existam semelhancas entre a gestado publica e a privada, aAdministracao
Publica é regida por condicionantes especificas. Enquanto na administracao privada vigora o principio
da autonomia da vontade (fazer tudo o que a lei ndo proibe); na Administragdo Publica vigora o principio
da estrita legalidade (fazer apenas o que a lei autoriza). Além disso, o objetivo da primeira € o lucro;
enquanto a segunda visa 0 bem comum e a satisfagdo do interesse publico.”

Com base nas distingbes entre a Administragao Publica e a Administragao Privada, assinale a alternativa
que descreve corretamente uma caracteristica exclusiva da Administragdo Publica.

A) As decisbes administrativas devem ser pautadas pela supremacia do interesse publico sobre o
interesse particular, agindo o gestor estritamente dentro dos limites autorizados por lei.

B) A gestao é orientada pela autonomia da vontade, permitindo ao administrador praticar qualquer ato
que nao seja expressamente proibido pela legislagéo vigente.

C) O desempenho e a eficiéncia da organizacado sdo medidos primordialmente pelo lucro liquido e pela
rentabilidade financeira alcancada ao final do exercicio.

D) Aestrutura organizacional é flexivel e livre de controles externos, sendo o administrador responsavel
apenas perante os acionistas ou proprietarios da entidade.

QUESTAO 23

O conceito de material permanente define itens com duragao superior a dois anos, considerando-se os
aspectos de durabilidade, fragilidade, perecibilidade, incorporabilidade e transformabilidade.

Sao critérios que dizem respeito a classificagdo de material permanente, exceto:

A) Regular — quando estiver em perfeitas condi¢cdes de uso, funcionamento e aproveitamento pela
unidade detentora da carga.

B) Antieconémico — quando sua manutengao for onerosa, ou seu rendimento precario, ndo justificando
sua utilizagao.

C) Ocioso — quando, embora em perfeitas condigdes de uso, ndo estiver sendo aproveitado.

D) lrregular —quando economicamente inconveniente sua recuperag¢ao, ou nao mais puder ser utilizado
para o fim a que se destina.
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QUESTAO 24
Tendo como fundamento os artigos 5° ao 11 da Lei n°® 14.133/2021, analise as seguintes afirmativas:

I. Compra: aquisigcdo remunerada de bens para fornecimento de uma sé vez ou parceladamente,
considerada imediata aquela com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento.

II. Concorréncia: modalidade de licitagdo para contratacao de bens e servigcos especiais e de obras
especiais de engenharia.

lll. Pregao: modalidade de licitacdo obrigatdria para aquisicao de bens e servigos comuns, cujo critério
de julgamento podera ser o0 de menor prego ou o de maior retorno econémico.

IV. Um dos critérios de julgamento da concorréncia € melhor técnica ou conteudo artistico.
Estao corretas as afirmacoes:

A) lll eV, apenas.
B) |elV, apenas.
C) Il elll, apenas.

D) lell, apenas.

QUESTAO 25

O leilao é uma das modalidades de licitacao previstas na Lei n°® 14.133/2021. Com base nos dispositivos
dessa norma, assinale a alternativa que apresenta corretamente as caracteristicas dessa modalidade.

A) Edital divulgado em sitio eletrénico oficial e afixado em local de ampla circulacdo de pessoas na
sede da administracao.

B) Aquisicao de bens imoveis ou de bens médveis inserviveis ou legalmente apreendidos, veiculos e os
semoventes.

C) Ter afase de habilitagdo e ser homologado, assim que concluida a fase de lances, superada a fase
recursal.

D) Ser cometido pelo leiloeiro oficial, que é designado pela autoridade competente da Administragcéao
Publica.

QUESTAO 26

O objetivo da gestao de materiais € suprira organizagao dos materiais necessarios ao seu desempenho, no
momento certo, com a qualidade requerida, praticando pre¢os econémicos, recebendo e armazenando os
bens de modo apropriado, distribuindo-os aos setores demandantes, evitando estoques desnecessarios
e mantendo rotinas de controle efetivas.

Assinale a alternativa em que a atividade listada nao faz parte da gestao de recursos materiais.
A) Previsdo de Consumo.

B) Pesquisa de Prego.

C) Selecao de Pessoal.

D) Distribuigéo.
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QUESTAO 27

Na parte superior da pagina do SEI esta localizada a barra de ferramentas do sistema:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

= sel reor
- L ]

Analise as seguintes afirmativas e assinale com (V) as verdadeiras; e com (F) as falsas.
() Configuragoes do sistema permite alterar todas as configuragdes do sistema.

() Menu Principal disponibiliza um conjunto de funcionalidades de acordo com o perfil do usuario ou
do tipo de unidade.

() Controle de processos permite ao usuario retornar a tela principal do sistema.

() Unidade mostra ao usuario em qual unidade ele esta logado e, ao clicar sobre ela, possibilita a
troca para qualquer outra unidade.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de letras.
A) F,V,V,F.
B) F,V,F, V.
C) VVFF V.
D) V,F,V,F.

QUESTAO 28

Ha um golpe muito utilizado para obter dados de usuarios desavisados ou fazé-los abrir arquivos com
programas maliciosos. Mensagens falsas, de uma instituicdo conhecida, como um banco ou 6rgao
governamental sdo enviadas aos usuarios com o objetivo de obter dados pessoais ou induzir a fazer
download de arquivos.

Com base no texto apresentado sobre golpes eletrdnicos e considerando a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), assinale a alternativa correta.

A) Esse tipo de situagao deve ser prevenido por meio de exclusao imediata de dados pessoais.
B) A Instituicdo é obrigada a garantir a livre circulacdo de dados pessoais.
C) Ainstituichdo ndo possui qualquer responsabilidade, pois o ataque foi externo.

D) A LGPD exige que controladores e operadores adotem medidas de seguranca para proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas.
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QUESTAO 29
Fungdes no Excel podem ser solicitadas da seguinte forma: =NOME(ARGUMENTOS)

Onde: NOME é o nome da funcdo; e ARGUMENTOS séo informacgdes que precisam ser dadas a fungao,
para que ela proceda com o calculo e nos traga o resultado desejado.

Em relacao ao uso de fungao do Excel, assinale a afirmativa correta.

A) Os argumentos das fung¢des no Excel se limitam somente a numeros.

B) Se o usuario precisar informar mais de um argumento a fungéo, pode separa-los, utilizando “,
(virgula).

C) Ha fungdes nas quais, quando escritas, ndo é necessaria a utilizagao de argumentos para se obter
um resultado.

D) A funcdo MAXIMO nao admite “:” (dois-pontos), para indicar intervalos.

QUESTAO 30

O atendimento no ambito publico ocorre quando o usuario-cidad&o procura uma reparticao publica para
a obtencéo de servigos. O profissional responsavel por prestar esses servigos € o servidor publico.

Considerando as boas praticas para a qualidade no atendimento e o estabelecimento de uma relagao
de exceléncia entre a instituigdo publica e o usuario, é correto afirmar que

A) o servidor deve agir de forma empatica, buscando reconhecer a situagao e as necessidades do
usuario, a fim de promover um atendimento respeitoso e o fortalecimento da confianga da sociedade
no servigo publico.

B) o servidor pode dedicar seu esforgo de atendimento de forma diferenciada, considerando a condigao
econdmica e social de cada usuario, para garantir a isonomia de tratamento.

C) é aceito que o servidor desabafe com o cidaddo sobre dificuldades no relacionamento com colegas
€ superiores, pois isto contribui para a construgao de uma relagao transparente e de confianca.

D) em caso de falhas, o servidor deve proteger a imagem da instituicao, omitindo detalhes que possam
prejudica-la ou abalar a confianga do publico.

QUESTAO 31

A comunicacao verbal, falada ou escrita, esta presente nas diversas modalidades de atendimento no
servico publico (presencial, telefénico e eletrénico) e o servidor deve estar atento para responder as
demandas do usuario com profissionalismo.

Sobre a comunicagao verbal no atendimento ao publico, assinale a alternativa incorreta.

A) Informar que uma solicitagdo nao pode ser atendida requer habilidade, sendo fundamental justificar
a negativa de forma objetiva e demonstrar empatia pela frustragao do usuario.

B) E indicado o uso de jargdes e termos técnicos em qualquer situagdo de atendimento, para todos os
usuarios, pois enriquece o didlogo e demonstra o dominio do assunto pelo servidor.

C) O atendente deve ser sempre cortés e evitar expressdes como “querido” e “meu bem” que, além de
criarem falsa intimidade, nem sempre sdo bem recebidas pelos usuarios.

D) Se ousuario se exaltar e gritar, 0 atendente precisa manter a calma e, caso nao se sinta em condicoes
de prosseguir, o ideal é se retirar e solicitar que outro colega dé continuidade ao atendimento.
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QUESTAO 32

O Manual de Exceléncia no Atendimento ao Cidadéao alerta para a importancia de garantir acessibilidade,
respeito e consideracio as particularidades de cada usuario.

Leia o texto a seguir e preencha a lacuna com a alternativa correta.

“Considera-se aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas”.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAPA. Manual de exceléncia
no atendimento ao cidadao: boas praticas no servigo publico. 2020.

A) portador de deficiéncia.
B) pessoa com necessidades especiais.
C) pessoa com deficiéncia.

D) portador de necessidades especiais.

QUESTAO 33

Lidar com reclamacdes € um desafio no atendimento ao publico. O servidor precisa estar preparado, pois
o atendimento ndo se encerra com a simples prestagcdo do servigo, mas apenas quando a satisfacédo do
usuario € efetivamente alcancada.

Nesse contexto, assinale a alternativa que nao corresponde a uma atitude recomendada ao servidor
para lidar com reclamacgoes:

A) Acolher reclamagbes e apresentar desculpas em nome da Instituicao, colocando-se a disposigao
para solucionar o problema, para demonstrar respeito e comprometimento com o usuario.

B) Realizar escuta ativa do usuario, sem interrupgdes, € fundamental para o servidor identificar as
necessidades reais e oferecer resolugdes adequadas.

C) O servidor deve ser proativo, se antecipar e criar planos de agao para seguir diante de diferentes
reclamagdes e cenarios, definindo estratégias para atuar em cada situagao.

D) Ao servidor é dispensavel estabelecer e cumprir prazos de resposta ao usuario, pois a eficiéncia nao
se mede apenas pelo tempo gasto; considera-se mais relevante a solugédo do problema.
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QUESTAO 34

De acordo com o Manual de Redacao da Presidéncia da Republica, a redagao oficial € a maneira como
o Poder Publico redige comunicagdes oficiais e atos normativos.

Os atributos essenciais para que essa comunicagao seja eficiente sao: clareza e precisio; objetividade;
concisao; coesao e coeréncia; impessoalidade; formalidade e padronizagéo e uso da norma padrao da
lingua portuguesa.

Analise as sentencas abaixo e assinale a alternativa onde o atributo da Redacdo Oficial indicado é
corretamente aplicado.

A) Clareza e Precisao: O diretor do departamento alertou a equipe sobre os impactos de sua decisao.
Apesar disso, optou-se em continuar o projeto.

B) Impessoalidade: A decisdo implementada, embora entendida como necessaria dentro do contexto
atual, lamentavelmente, ocasionou atrasos nas entregas pactuadas.

C) Concisao: Ao identificar o erro, com admiravel competéncia e agilidade, novas estratégias foram
adotadas pelo gestor para promover ajustes, de maneira cautelosa e progressiva, visando mitigar
as consequéncias da ma gestao anterior.

D) Formalidade e padronizagdo: Os investimentos governamentais em educagao permitem a
Universidade, sob a gestdo de Vossa Magnificéncia, elaborar projetos de pesquisa e inovagao.

QUESTAO 35

De acordo com o Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica, o documento oficial deve observar
o padrao oficio, que estabelece regras de estrutura e formatacgéo.

Com base nessas regras, assinale (V) verdadeiro ou (F) falso, diante das afirmativas referentes a
padronizagéo usada em cada elemento do documento no padréo oficio.

() Cabecalho: E utilizado em todas as paginas do documento, centralizado na margem superior. O
cabecalho é composto pelo brasdo de armas da republica, nome do 6rgéo principal e nome dos
orgaos secundarios, da maior para a menor hierarquia.

( )Assunto: A palavra “Assunto” seguida de dois pontos, deve suceder a frase que define o conteudo
do documento. Todo o texto referente ao assunto, inclusive o titulo de ser destacado em negrito,
com alinhamento a esquerda.

() Texto: Nos casos em que ndo seja usado para encaminhamento de documentos, o expediente
deve conter introdugao, desenvolvimento e conclusdo. O texto deve ter alinhamento justificado e
fonte Calibri ou Carlito. A numeracéao dos paragrafos ocorre desde o primeiro, quando o documento
tiver trés ou mais paragrafos.

() Fecho: O Manual estabelece somente trés fechos diferentes para todas as modalidades de
comunicacao oficial: Respeitosamente, Atenciosamente e Solenemente.

() Signatario: E composto pelo nome e cargo da autoridade que expede o documento. O nome é
redigido em letras maiusculas e sem negrito; enquanto o cargo € redigido apenas com as letras
iniciais maiusculas. A identificacao do signatario na pagina deve ser centralizada.

A sequéncia correta é:
A) F,F,V,F W
B) V,V,F,V,F.
C) VVFFF W
D) FV,V,V,F
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