CONCURSO PUBLICO UFMG
EDITAL N° 3428/2025

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGCAO
PROVA TEORICO-PRATICA

ABRA APENAS QUANDO AUTORIZADO.

Antes de comecar a fazer as provas:

¢ Verifique se este caderno contém PROVA
de: Conhecimentos Especificos do Cargo,
com 15 questdes. Cada uma dessas
questdes, sequencialmente numeradas de
01 a 15, possui 04 alternativas.

Caso haja algum problema, solicite a
substituicdo do seu caderno de provas.

Na Folha de Respostas:
e Confira seu nome e numero de inscrigao.
e Assine, A TINTA, no espaco indicado.

Ao transferir as respostas para a Folha de
Respostas:

e USE SOMENTE CANETA AZUL ou PRETA
para preencher a area reservada a letra
correspondente a cada resposta, conforme o
modelo:

A B C D
o OO @O
Sua resposta NAO sera computada, se houver
marcacao de mais de uma alternativa.

NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO SEM
RESPOSTA.

A FOLHA DE RESPOSTAS nao deve ser
dobrada, amassada ou rasurada.

Sualprova somente podera ser entregue apos
o TERMINO DO Periodo de Sigilo. Levante o
braco, para que o fiscal possa recolhé-la.

Vocé devera aguardar o fiscal se aproximar
para, entdo, entregar o CADERNO DE
PROVAS e a FOLHA DE RESPOSTAS.

Vocé NAO podera levar consigo o Caderno de
Provas.

O rascunho de gabarito, localizado no verso
da capa deste Caderno de Provas, s6 podera
ser destacado pelo fiscal.

Recolha seus objetos, deixe a sala e, em
seguida, o prédio. A partir do momento em que
sair da sala e até a saida do prédio, continuam
validas as proibicbes do uso de aparelhos
eletrénicos e celulares, bem como nao lhe é
mais permitido o uso dos sanitarios.

Duracao total das provas,

incluindo transcrigao da

FOLHA DE RESPOSTAS:
DUAS HORAS E TRINTA MINUTOS.
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PROVA TEORICO-PRATICA
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

INSTRUGAO:

Leia o texto a seguir, para responder as questdes de 01 a 04.
CASO 1: O programa “Campus Conectado”

O Conselho Superior de uma Universidade Federal aprovou o programa “Campus Conectado”, uma
escolha estratégica com o objetivo de digitalizar 100% dos processos académicos e oferecer Wi-Fi de
alta performance em todas as unidades. A execugao técnica da politica ficou a cargo da Superintendéncia
de Tecnologia da Informacao (STI), que iniciou o0 mapeamento de necessidades e a elaboragdo dos
editais de licitaco.

Durante a fase de implementacdo, a Auditoria Interna da instituicdo identificou que os critérios de
selecdo das empresas eram excessivamente restritivos, o que poderia limitar a concorréncia e ferir
a isonomia. Simultaneamente, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) notificou a Reitoria para o envio
imediato de relatérios sobre 0 emprego das verbas federais destinadas ao projeto. Visando mitigar
riscos e elevar a confianga publica, a universidade disponibilizou um painel de “Dados Abertos”, para
que a comunidade académica e a sociedade civil pudessem fiscalizar, em tempo real, os gastos e o
cronograma das obras.

QUESTAO 01

Com base na distingdo entre governabilidade e governanga e nas fungbes de Estado, assinale a
alternativa correta.

A) A superintendéncia técnica (STI), ao realizar os editais e mapear necessidades, exerce a fungéo de
governo, visto que detém a autonomia técnica sobre o projeto.

B) A decisao estratégica do Conselho Superior de priorizar a digitalizagao reflete a governabilidade,
compreendida como a legitimidade e o suporte politico para estabelecer diretrizes.

C) No modelo de administragcao contemporanea, a fungdo administrativa é soberana e ndo se submete
as diretrizes politicas estabelecidas pelos conselhos superiores.

D) A aprovacdao do programa pelo Conselho Superior representa a governancga, pois refere-se
estritamente a capacidade operacional de entrega do servigo.

QUESTAO 02

Sobre o sistema de controle de prestagao de contas e de responsabilidade, ou accountability, apresentado
no caso, é correto afirmar que

A) o questionamento feito pela Auditoria Interna sobre as restricbes nos editais € um mecanismo
de accountability horizontal, caracterizado pela fiscalizagdo mutua entre érgaos e instituicdes de
controle.

B) o monitoramento feito pelos alunos e pela sociedade através do painel de dados abertos € um
exemplo de accountability horizontal, pois ocorre entre entes de mesma hierarquia.

C) a fiscalizagdo exercida pelo TCU sobre a universidade configura a accountability vertical, pois o
Tribunal atua como representante da vontade popular direta.

D) a accountability social (exercida pela comunidade académica) € desprovida de valor juridico,
servindo apenas como sugestado consultiva a administragao.
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QUESTAO 03

Considerando as normas que regem o sistema de controle na Administragdo Publica, é incorreto
afirmar que

A) o Tribunal de Contas € um érgao técnico que auxilia o Congresso Nacional na fiscalizagdo contabil
e orgamentaria, nao havendo subordinacao hierarquica entre eles.

B) o controle interno da universidade tem o dever de apoiar o controle externo, devendo informar ao
TCU qualquer irregularidade detectada, sob pena de responsabilidade solidaria.

C) osistema de controle interno deve focar na correcao de erros formais, sendo-lhe vedada a avaliagao
da eficiéncia ou dos resultados das politicas publicas.

D) o controle externo, exercido pelo Poder Legislativo sem auxilio do TCU, tem competéncia para
fiscalizar a legalidade, a legitimidade e a economicidade dos atos da universidade.

QUESTAO 04

Sobre os desafios e tendéncias da gestao publica contemporanea abordados, analise os itens abaixo e
classifique-os como (V) verdadeiro ou (F) falso:

() O conceito de “Estado Inteligente” defende que a Administracdo deve reduzir a transparéncia, para
evitar que o controle social interfira na celeridade dos processos técnicos.

( ) Um dos grandes desafios atuais € a transigdo da accountability burocratica, focada apenas no
cumprimento de normas, para uma accountability de resultados, focada no impacto real do servigo
na vida do cidadao.

() A transparéncia ativa, como o Portal da Transparéncia, € uma perspectiva que fortalece a
legitimidade democratica e atua como ferramenta de prevengao a corrupgao.

Assinale a sequéncia correta.
A) V,F, F
B) V,V,F.
C) F,F V.
D) F,V, V.

INSTRUGAO:

Leia o seguinte texto para responder as questbes de 05 a 08.
CASO 02: O incidente no Almoxarifado Central

Ricardo é um servidor publico federal ocupante do cargo de Assistente em Administragao na Universidade
Federal “Z”. Devido a vacancia no cargo de chefia, Ricardo foi designado para respondertemporariamente
pelo Almoxarifado Central. No exercicio de suas fungdes, ele percebeu que um fornecedor entregou
materiais de escritério com qualidade inferior a licitada.

Ricardo, agindo como agente publico, decidiu por conta prépria emitir uma “Ordem de Suspensao de
Pagamento” (um ato administrativo) contra a empresa, sem antes instaurar um processo administrativo
para permitir a defesa da contratada. A norma de organizagao interna da Universidade estabelece que
atos de suspensdo de pagamentos sao de competéncia exclusiva do Pro-Reitor de Administragao, e
nao de assistentes administrativos, mesmo que em substituicdo de chefia imediata.
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QUESTAO 05

Considerando a classificagdo de agentes publicos, assinale a alternativa correta sobre a situacao de
servidor.

A) Pelo fato de estar substituindo uma chefia, Ricardo passa a ser considerado um agente honorifico,
perdendo temporariamente sua caracteristica de servidor estatutario.

B) Ricardo é classificado como um agente politico, pois exerce fun¢des de comando e diregdo dentro
de uma unidade administrativa da Universidade.

C) Ricardo € um agente administrativo (servidor publico em sentido estrito), possuindo vinculo
estatutario com a Unido e ocupando cargo publico de provimento efetivo.

D) Ricardo é um empregado publico, uma vez que as Universidades Federais, por serem autarquias,
devem obrigatoriamente contratar seu pessoal pelo regime da CLT.

QUESTAO 06

Sobre a “Ordem de Suspensao de Pagamento” emitida por Ricardo e os elementos do ato administrativo,
assinale a alternativa correta.

A) O ato apresenta um vicio de Competéncia, pois foi praticado por agente que nao detinha o poder
legal para tal deciséo, o que gera a nulidade do ato.

B) O ato é plenamente valido, uma vez que Ricardo, na condigdo de substituto da chefia, possui
competéncia plena para praticar qualquer ato administrativo.

C) O ato é valido devido ao atributo da Imperatividade, que obriga o fornecedor a aceitar a decisao
independentemente da autoridade que a assinou.

D) O dunico vicio presente é o de Finalidade, ja que Ricardo agiu para proteger o patrimdnio da
Universidade, o que é proibido por lei.

QUESTAO 07

Ao suspender o pagamento do fornecedor sem a abertura de processo prévio, Ricardo violou principios
fundamentais do processo administrativo.

Em relacdo a essa situacao, € incorreto afirmar que

A) o principio da Verdade Real obriga a Administracao a buscar os fatos como ocorreram, nao podendo
Ricardo decidir apenas com base em sua percepcao pessoal.

B) no processo administrativo, a observancia do contraditorio e da ampla defesa é obrigatéria antes da
aplicacao de qualquer sancao que afete direitos de terceiros.

C) no ambito administrativo, vigora o principio da Informatizagédo, que desobriga a Administragcao de
seguir qualquer rito ou formalidade na aplicagdo de sangdes contratuais.

D) pelo principio da Oficialidade, a Universidade deveria ter instaurado o processo de oficio, assim que
a irregularidade nos materiais foi detectada.
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QUESTAO 08

Analise as afirmacgdes a seguir sobre a conduta ética e os deveres do agente publico no exercicio da
fungdo administrativa, classificando-as como (V) verdadeiras ou (F) falsas:

() A ética no servigo publico exige que o agente decida ndo apenas entre o legal e o ilegal, mas
principalmente entre o honesto e o desonesto, visando sempre ao bem comum.

() O agente publico que pratica um ato, sem ter competéncia legal para tal, ndo comete infragéo
ética, desde que sua intenc¢ao tenha sido ajudar a instituigao.

() Agestado de pessoas contemporanea nas universidades federais deve pautar-se pelo principio da
transparéncia e pela motivagao dos atos, permitindo o controle social das decisdes dos servidores.

Assinale a sequéncia correta.
A) V,F F.
B) F,V,F.
C) FLV, V.
D) V,F, V.

INSTRUGCAO:
Leia o texto a seguir, para responder as questdes de 09 a 11.
CASO 3: Aquisicdo de sistema com agentes virtuais

O Departamento de Inovagdo (DI/UFMG) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
encaminhou a Central de Compras (ClI/UFMG) do Departamento de Material e Patrimbnio um processo
cujo objetivo é a aquisicao de um Sistema de Atendimento ao Publico, baseado em Inteligéncia Artificial
(IA) que responda automaticamente a consultas, resolva problemas e interaja com usuarios.

O Sistema devera ser capaz de entender, interpretar e gerar a linguagem humana (texto e voz) e
fornecer respostas em tempo real. O DI/UFMG havia feito uma vasta pesquisa de mercado, a procura
de produtos que atendessem a demanda por solugdes tecnoldgicas avancadas e adaptaveis as
suas necessidades especificas, porém nao obteve éxito. Sendo assim, a (CI/UFMG) anunciou suas
necessidades e convidou empresas interessadas a colaborar na busca da melhor solugao. A ideia era
que um contato prévio entre o setor publico e os fornecedores, antes de definir o objeto da contratacao,
definisse os requisitos técnicos especificos do sistema, mas que também trouxesse beneficios para
quem fosse oferecer o produto diferenciado. Sendo assim, cada licitante apresentou um produto,
explicando configuragdes, integragdes e recursos potenciais.

Logo apds, a Administracdo, por sua vez, expds os detalhes sobre restricbes orgamentarias
e requisitos de segurancga, refinando cada proposta até chegar a ideia mais viavel. A seguir, com a
demanda clara, passou-se a competicao para definir valores e prazos.
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QUESTAO 09

A Administracdo da UFMG utilizou o Dialogo Competitivo, para contratar uma solucao de IA. Segundo a
Lei n® 14.133/2021, em qual situacao esta modalidade é especificamente indicada?

A) Para a compra de materiais de escritério padronizados e de pronta entrega.
B) Quando a Administragcdo visa contratar inovagéo tecnolégica ou técnica.
C) Apenas para obras de engenharia civil de baixa complexidade.

D) Alienagao de bens iméveis ou de bens moveis inserviveis ou legalmente apreendidos.

QUESTAO 10

Durante as reunides com os licitantes para definir o sistema de |A, qual dever de conduta a Administracao
deve observar em relacao as informacodes trocadas, conforme a Lei n°® 14.133/20217

A) Interromper o dialogo, se qualquer empresa apresentar uma duvida técnica sobre o orgamento.

B) Manter o sigilo das solugbes propostas e de informacgdes sigilosas comunicadas pelos licitantes,
salvo consentimento.

C) Garantir que apenas empresas sediadas em Minas Gerais participem das reunides.

D) Divulgar a todos os licitantes as solugbes propostas pelos seus concorrentes, para incentivar o
menor preco.

QUESTAO 11

Para a condugao do processo de Dialogo Competitivo visando a aquisigao do sistema de Inteligéncia
Artificial pela UFMG, a Lei n° 14.133/2021 estabelece regras rigidas quanto a equipe responsavel.
Sobre a Comissao de Contratacdo nessa modalidade, assinale a alternativa correta.

A) A comissao deve ser composta por, no minimo, 3 (trés) servidores efetivos ou empregados publicos
pertencentes aos quadros permanentes da Administracéo.

B) A comissao podera ser composta por apenas um servidor, desde que este seja ocupante de cargo
em comissao ou fungao de confianga.

C) E vedada, em qualquer hipdtese, a contratagéo de profissionais externos para assessoramento
técnico da comissao, devendo o conhecimento ser estritamente interno.

D) Acomissaodeve serformada obrigatoriamente por 5 (cinco) membros, sendo permitida a participagcao
majoritaria de estagiarios da area de TI.

CONCURSO PUBLICO UFMG — EDITAL N°3428/2025 PROVA ESPECIFICA 7



QUESTAO 12
Leia o texto a seguir.
Jovem com deficiéncia visual relata despreparo no atendimento em universidade publica

Mariana, estudante cega em uma universidade publica, declarou ao jornal local que enfrentou dificuldades
ao buscar atendimento presencial no colegiado de seu curso. Segundo ela, ao se dirigir ao setor para
solicitar uma declaragéo escolar, foi orientada a aguardar atendimento em uma fila comum.

A estudante conta que estava desacompanhada e permaneceu em pé por cerca de quinze minutos,
enquanto os atendimentos de outros estudantes, sem prioridade, eram concluidos. A espera era grande,
pois havia apenas um servidor disponivel para atender a todos.

Ela informa que, quando chegou sua vez, o servidor nao se identificou e apenas pediu, de longe, que
ela se aproximasse e se sentasse. Como havia muitas pessoas aguardando na fila, o servidor falava
rapidamente na tentativa de agilizar o atendimento.

Enquanto era atendida, ela relata que tentou esclarecer duvidas sobre o trancamento de matricula, mas
foi orientada a retornar no dia seguinte, pois a pessoa responsavel nao estava presente e o servidor néo
tinha conhecimento sobre o assunto.

Mariana conta ainda que, durante a conversa, percebeu que o servidor digitava no computador,
manuseava documentos e atendia a chamadas telefonicas.

Ao final do atendimento, Mariana diz ter recebido a via fisica da declaracao escolar acompanhada de
orientagcdes impressas sobre como solicitar a versao digital, que ela também precisava. Segundo ela, o
servidor, aparentemente com pressa de encerrar, disse: “Esta tudo explicado ai!”, enquanto ja chamava
a proxima pessoa na fila.

Considerando a situagao relatada na reportagem, assinale a alternativa correta que avalie a conduta
do servidor no atendimento:

A) O servidor demonstrou eficiéncia e habilidade ao atender o maior niumero possivel de estudantes
de forma agil, inclusive executando outras tarefas simultdneas. Apesar de estar sozinho e
sobrecarregado, a demora no atendimento de Mariana ndo é de sua responsabilidade, pois cabe a
instituicao disponibilizar servidores em numero adequado, para evitar filas e garantir um atendimento
eficiente.

B) Ao perceber a chegada de Mariana, o servidor deveria ter, imediatamente, ouvido sua demanda e
orientado que retornasse em outro momento, acompanhada por alguém que pudesse ajuda-la a
receber as informagdes de forma detalhada. Dessa forma, a estudante nao teria ficado tanto tempo
esperando na fila.

C) O servidor deveria ter priorizado o atendimento de Mariana, conduzindo-a até um local para se
sentar e prestar atencdo as suas duvidas, sem realizar outras tarefas simultaneas. As orientagdes
nao deveriam ser fornecidas apenas por escrito, devendo ser realizadas também por meio de leitura
em voz alta ou em outro formato acessivel para garantir um atendimento adequado e inclusivo.

D) O servidor demonstrou dominio de suas atribuicbes e postura correta, ao manter igualdade de
tratamento entre os estudantes e ndao conceder prioridade nao prevista a Mariana. Contudo, ao
orienta-la apenas a retornar no dia seguinte para esclarecer duvidas sobre trancamento de matricula,
deixou de buscar alternativas imediatas que evitariam novo deslocamento da estudante.
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QUESTAO 13

Observe a imagem:

Como assim ndo véo poder St
atender meu pedido? Estou (- -
aquardando desde cedo!

A culpa ndo é minha, senhor.
Aqui € assim: a gente espera,

a burocracia manda e todo
mundo volta amanha.

Figura: Imagem gerada por |.A.

Com base na cena, assinale a alternativa que representa a conduta correta para o servidor na situacao
descrita.

A) Informar ao cidadao que sua primeira demanda ja foi respondida. Caso deseje tentar uma solugéo
alternativa, ele devera retornar ao final da fila e aguardar sua vez, pois € importante respeitar a
ordem de atendimento das demais pessoas presentes.

B) Informar que ndo admite gritos e desrespeito. Esclarecer que nem todas as solicitagbes podem ser
atendidas e que a instituicdo tem normas e procedimentos a serem seguidos. Pedir em tom firme ao
cidadao que se retire, para preservar a ordem no local.

C) Conduzir o cidadao nervoso até uma sala reservada para tranquiliza-lo. Informar que os
procedimentos foram seguidos e que o indeferimento da demanda nao deve ser levado para o lado
pessoal. Permanecer com ele até que se acalme, pausando os atendimentos durante esse periodo.

D) Manter a calma e demonstrar sensibilidade a frustracdo do cidadao, ouvindo suas preocupacoes
com atencao e sem interromper. Explicar de forma clara e objetiva os motivos pelos quais a demanda
nao pbde ser atendida, apresentando alternativas viaveis para resolver a situagao.
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QUESTAO 14
Observe a situagéo a seguir:

Joao e Ricardo s&o servidores lotados na sec¢éo de pessoal de um érgéo publico e desempenham as
mesmas atribuigdes: receber, analisar e tramitar solicitacdes referentes a vida funcional dos servidores.

Certo dia, Carlos, servidor aposentado, entra em contato telefénico com o setor e é atendido por
Jodo. O objetivo da ligacao era obter informacgbes acerca do andamento de um requerimento tramitado
por Jodo na semana anterior. O prazo de conclusao estava previsto para aquela data.

Educadamente, Jodo explica que o setor enfrenta alto volume de solicitagdes, o que poderia impactar
o cumprimento dos prazos. Esclarece que o requerimento esta em fase de analise, sem previsdo de
concluséo, e orienta Carlos a acompanhar as notificagcdes de atualizacido que sdo encaminhadas ao
e-mail cadastrado.

Contudo, devido a sua limitada familiaridade com ferramentas digitais, Carlos ndo consegue verificar
se recebeu alguma comunicagéo. Sentindo-se inseguro, decide entrar novamente em contato no dia
seguinte, na expectativa de ser auxiliado por Joao.

Dessa vez, porém, o atendimento é realizado por Ricardo, que informa que o colega se encontrava
em periodo de férias.

Ao perceber a aflicdo do aposentado, Ricardo adota uma postura acolhedora, buscando tranquiliza-
lo e demonstrando disposi¢ao para auxilia-lo. Ao consultar o sistema de processos, Ricardo identifica
que o requerimento nao foi concluido em razdo da auséncia de um documento essencial que Joao
Nao anexou.

Apesar de perceber a falha, Ricardo opta por nao corrigir o erro, considerando que a conferéncia
da documentagdo era responsabilidade exclusiva de Jodo. Para ndo expor o colega e evitar
constrangimentos, limita-se a informar a Carlos que o requerimento permanece em analise, abstendo-
se de revelar a causa do atraso.

Como forma de demonstrar sua preocupacéao, Ricardo fornece o telefone pessoal de Jodo, sugerindo
gue o aposentado entre em contato diretamente com ele para esclarecer suas duvidas.

Analise o caso apresentado e assinale a alternativa que representa, na pratica, os conceitos de tratar
bem e atender bem, com base nas condutas adotadas pelos servidores Jo&o e Ricardo no atendimento
a Carlos:

A) Joao tratou bem o aposentado, ao demonstrar cordialidade e fornecer orientagées claras; enquanto
Ricardo atendeu bem, ao identificar a falha processual e decidir por ndo a corrigir, para preservar a
hierarquia institucional e a responsabilidade individual.

B) Joao e Ricardo atenderam bem a Carlos, pois prestaram informag¢des dentro das possibilidades
do setor e mantiveram uma postura cortés, sendo irrelevante a resolugao efetiva da demanda para
caracterizar a qualidade no atendimento.

C) Ricardo tratou bem o servidor aposentado, ao manter uma postura empatica; contudo, deixou de
atender bem, uma vez que, embora tenha identificado a falha, preferiu ndo adotar providéncias
possiveis para a solugdo da demanda, limitando-se a transferéncia de responsabilidade.

D) Nenhum dos servidores trataram bem o aposentado, pois nenhum deles apresentou novos prazos
ou encaminhamentos para a conclusdo da demanda de Carlos.
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QUESTAO 15
Examine a situacéo relatada a seguir:

Manuel comparece a uma instituicao publica e se dirige ao setor de atendimento ao publico, para solicitar
informacgdes sobre um processo administrativo que envolve seu vizinho.

Ao ser chamado, Manuel explica ao atendente que o vizinho € uma pessoa idosa, mora sozinho e nao
possui familiares na cidade. Por isso, sempre que necessario, se disponibiliza a ajuda-lo e a tratar de
assuntos em seu nome.

Ao consultar os registros, o atendente constata a existéncia de um processo em andamento. No entanto,
as informacgdes contidas nele sdo confidenciais.

O atendente questiona Manuel se ele possui procuragao ou autorizacao formal para representa-lo, mas
ele responde:

- Nao tenho documento, mas é sé uma informacéo rapida! Prometo que é sé para ajuda-lo, nada
além disso.

Assinale a alternativa que representa a postura que o atendente deve adotar na situagdo apresentada.

A) Explicar, de forma clara e respeitosa, a impossibilidade de acesso ao processo, devido a auséncia
de autorizagao formal. Em seguida, orientar os meios adequados para que o proprio interessado ou
seu representante legal obtenha as informagdes.

B) Prestar esclarecimentos gerais a Manuel sobre o processo, considerando que ele demonstrou
conhecer o caso e afirmou ter autorizagao verbal de seu vizinho para representa-lo.

C) Liberar acesso parcial ao processo, compartilhando com Manuel apenas as informagbes mais
relevantes, com a justificativa de que se trata de uma informagéo rapida, sem necessidade de
formalidades.

D) Negar o fornecimento de qualquer tipo de informacgéao e acionar a equipe de seguranga, mesmo sem
comprovagao concreta, como forma de se resguardar diante de uma possivel fraude.
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